RESOLUCION N° 123-2024-UCSS-CU/R
Los Olivos, 04 de junio de 2024
El Rector de la Universidad Catoélica Sedes Sapientiae
Visto

El Oficio N° 058-2024-UCSS-R de fecha 03 de junio de 2024, emitido por el Rector, sefior Gian
Battista Fausto Bolis y Oficio N° 005-2024-UCSS-UCCAA de fecha 31 de mayo de 2024, emitido
por la Jefa de la Unidad Central de Calidad Académicay Acreditacion, sefiora Carmen Cecilia Navarro
Monteagudo, referentes a la propuesta de modificacion del Reglamento de la Defensoria Universitaria
de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, aprobado mediante Resolucion N° 043-2016-UCSS-
AG/GC de fecha 26 de julio del 2016 asi como a la derogacion del Reglamento sobre el procedimiento
de atenci6n de denuncias y reclamaciones ante la Defensoria Universitaria aprobado mediante
Resolucion N° 029-2019-UCSS-AG/GC de fecha 14 de febrero del 2019; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 043-2016-UCSS-AG/GC de fecha 26 de julio del 2016 se aprobo el
Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae.

Que, mediante Resolucion N° 029-2019-UCSS-AG/GC de fecha 14 de febrero del 2019 se aprobé el
Reglamento sobre el procedimiento de atencién de denuncias y reclamaciones ante la Defensoria
Universitaria de la Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae.

Que, con fecha 04 de junio del 2024 se ha llevado a cabo la sesién de Consejo Universitario en la cual
el Pleno se pronunci6 sobre la necesidad de modificar el Reglamento de la Defensoria Universitaria
de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, asi como sobre la necesidad de derogar el Reglamento
sobre el procedimiento de atencidn de denuncias y reclamaciones ante la Defensoria Universitaria,
toda vez que la nueva propuesta incorpora ambos aspectos en un solo documento.

Que, luego de una breve deliberacion, el Consejo Universitario de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae ha acordado, por unanimidad modificar el Reglamento de la Defensoria Universitaria de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae, asi como derogar el Reglamento sobre el procedimiento de
atencion de denuncias y reclamaciones ante la Defensoria Universitaria, toda vez que la nueva
propuesta incorpora ambos aspectos en un solo documento.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae y demas
disposiciones legales vigentes.

SE RESUELVE:

Articulo Primero: Modificar el Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Cat6lica
Sedes Sapientiae, segln el texto que se adjunta y que forma parte de la presente Resolucién.

Articulo Segundo: El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su
aprobacion por el Consejo Universitario.

Articulo Tercero: Derogar la Resolucion N° 029-2019-UCSS-AG/GC de fecha 14 de febrero del

2019 que aprobd el Reglamento sobre el procedimiento de atencion de denuncias y reclamaciones ante
la Defensoria Universitaria de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae.
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Articulo Cuarto: Comunicar la presente resolucion a las areas involucradas para los fines pertinentes

Registrese, comuniquese y archivese
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente reglamento se sustenta en el articulo 133 de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, y tiene por objeto normar la organizacion, el funcionamiento, los fines y las funciones
de la Defensoria Universitaria de la Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae, asi como establecer los
procedimientos de atencion de las denuncias y reclamaciones que se presenten ante ella.

Articulo 2°.- Para efectos del presente reglamento, se entiende por derechos de los miembros de la
comunidad universitaria, los estipulados en el Estatuto de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae,
la normativa interna aplicable a su condicidn de miembro de la comunidad universitaria y los que se
deriven de la Constitucion y las leyes.

CAPITULO |
DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 3°.- La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los derechos
individuales de los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del
principio de autoridad responsable.

Articulo 4°.- La Defensoria Universitaria es un drgano que goza de autonomia, independencia e
imparcialidad para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 5°- La Defensoria Universitaria es competente para conocer las denuncias y/o
reclamaciones formuladas por hechos vinculados con la vulneracion o amenaza de vulneracion de
los derechos individuales siempre que el sujeto activo de la trasgresion o de la amenaza pertenezca
a la estructura organica de la universidad o contribuya a algun servicio en favor de ésta.

Articulo 6°.- Los pronunciamientos, recomendaciones y propuestas de la Defensoria Universitaria
no tendran caracter vinculante, y no podran modificar por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas por los érganos de gobierno de la Universidad.

Articulo 7°.- Toda accidn de la Defensoria Universitaria garantizara la absoluta confidencialidad a
cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Articulo 8°.- No son competencia de la Defensoria Universitaria las denuncias vinculadas con
derechos de caracter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas
de docentes y de alumnos y las violaciones que puedan impugnarse por otras vias ya establecidas en
normas internas de la Universidad o en la normativa legal vigente.

Articulo 9°.- La Defensoria Universitaria cuenta con canales de atencion presenciales y no

presenciales para el ejercicio de sus funciones, abarcando a todos los establecimientos de la
universidad en los que imparte el servicio educativo.
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CAPITULO II
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Articulo 10°.- EI Defensor Universitario serd designado por el Gran Canciller, por el periodo
minimo de un (1) afio, pudiendo ser renovado por un periodo similar. Rinde cuentas al Gran

Canciller.

Articulo 11°.- El Defensor Universitario presentard al Consejo Universitario una memoria anual
de las actividades realizadas.

Articulo 12°.- EI Defensor Universitario cesara en sus funciones por las causales siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Renuncia al cargo previa aprobacion de la misma por el Gran Canciller
Fallecimiento

Incapacidad fisica permanente

Haber recibido condena judicial mediante resolucién consentida y ejecutoriada,
por delito doloso

Negligencia en el cumplimiento de sus deberes y funciones en el cargo previa
resolucion del Consejo Universitario

Las causales de despido establecidas en la normativa vigente

Articulo 13°.- La condicion de defensor universitario es incompatible con todo cargo publico.

CAPITULO 11l

DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE CONSULTAS, DENUNCIAS Y
RECLAMACIONES ANTE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

Articulo 14°.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria podra formular una consulta al
Defensor Universitario dirigida a conocer el alcance de los derechos a los que se refiere el articulo
2° del presente Reglamento.

El Defensor Universitario podra informar al interesado que formulé la consulta sobre las diferentes
vias que considere oportunas para hacer valer sus derechos, sin perjuicio de que el interesado utilice
las que considere pertinentes.

Articulo 15°.- La Defensoria Universitaria cuenta con los siguientes canales de atencion:

e Presencial: El Defensor Universitario cuenta con ambiente fisico adecuado para el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, brinda atencion en el horario que defina y que es de
publico conocimiento a toda la comunidad universitaria.

¢ No presencial: A través de la direccidn electronica que se determine para este efecto, y la
Plataforma virtual implementada para fortalecer la atencion que se brinda a la comunidad
universitaria, siendo de publico conocimiento.

Toda documentacion que ingrese a la institucion por Mesa de Partes fisica y que esté dirigida a la
Defensoria Universitaria, debe ser remitida a la misma en un plazo no mayor de 24 horas.
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Articulo 16°.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria debidamente identificado, podra
plantear ante el Defensor Universitario una queja o reclamacion relacionada al asunto de su interés.
La queja o reclamacion se presentard por escrito, de manera fisica o virtual haciendo uso del
formulario establecido, sin ningln otro requisito de presentacion.

Articulo 17°.- El Defensor Universitario, previa investigacién de los hechos, de ser pertinente,
recomendara a quien corresponda la rectificacion o suspension de los actos que hayan vulnerado
los derechos individuales del afectado.

Articulo 18°.- El Defensor Universitario, cuando corresponda, podra solicitar a los 6rganos de
gobierno u otras dependencias de la UCSS, la informacion pertinente para llevar a cabo sus
funciones.

Articulo 19°- Excepcionalmente, cuando las circunstancias lo ameriten, la Defensoria
Universitaria podra realizar investigaciones de oficio sobre los actos que pudieran vulnerar los
derechos de algin miembro de la comunidad universitaria.

Articulo 20°.- El plazo para admitir a tramite la queja o reclamacion sera de 05 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de recibida por el Defensor Universitario.

Articulo 21°.- El Defensor Universitario no admitira a tramite una queja o reclamacion cuando:

a) No se refiera a vulneracion de derechos individuales, en el marco de las competencias
delimitadas en el articulo 8 del presente Reglamento

b) No tenga un fundamento razonable o sea una peticion contraria a la misién y visién de
la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, proclamadas en su Estatuto y deméas normas
internas

c) La cuestidn planteada se encuentre pendiente de resolucién judicial o administrativa,
no debiendo esto impedir la investigacion sobre el problema general planteado en la
queja o reclamacion presentada

d) Sea presentada de manera andnima

El Defensor Universitario expresara la admision a trdmite de la queja o reclamacion mediante
respuesta escrita debidamente sustentada.

El Defensor Universitario notificara por escrito la no admision de la queja o reclamacion, indicando
que el caso no estd dentro de su competencia y que se estd derivando al area correspondiente.
Ademas, se compromete a dar seguimiento hasta la atencién y resolucion final de la queja o
reclamacion.

Articulo 22°.- Una vez admitida la queja o reclamacién, el Defensor Universitario iniciara la
investigacion. Para ello solicitara la informacién necesaria a las dependencias o personas
pertinentes, con el proposito de recopilar los documentos necesarios. Teniendo como maximo un
plazo de 20 (veinte) dias habiles para resolver.
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Articulo 23°.- Cuando las partes implicadas acepten la mediacion del Defensor Universitario, se
dejara constancia en un acta y el Defensor Universitario podrd iniciar su actuacion a fin de que se
superen los desacuerdos o controversias puestas en conocimiento de las partes.

Articulo 24°.- El Defensor Universitario suspendera su actuacion cuando la vulneracion que
motivé la queja o reclamacion haya sido superada, emitiendo el acta correspondiente.

En caso no se supere la vulneracion que origind la queja o reclamacion, dara por terminada la
mediacién levantando para ello el acta correspondiente.

Articulo 25°.- Una vez concluidas las actuaciones, el Defensor Universitario comunicard a quien
interpuso la queja o reclamacion, el resultado de la gestion. Ademas, informaré al Rectorado sobre
las deficiencias que hubieren sido observadas y sus recomendaciones para que tome las acciones
pertinentes.

Articulo 26°.- Cuando la actuacion del Defensor Universitario se haya originado en la accion u
omision de una autoridad o funcionario administrativo de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae, deberd informar sobre las deficiencias y las recomendaciones al superior jerarquico de
éstos. Cuando la accién u omision corresponda a un docente o estudiante, a nivel de pregrado o
postgrado, debera informar al Decano de la Facultad.

En todos los casos, la actuacion del Defensor Universitario serd puesta en conocimiento del Gran
Canciller y del Rector.

Articulo 27°.- EI Defensor Universitario, con ocasién de sus investigaciones, podra formular
propuestas a los Organos de Gobierno correspondientes, para la adopcion de nuevas medidas que
protejan los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

DISPOSICION FINAL

UNICA .- Para una mejor solucion de los procedimientos a su cargo, el Defensor Universitario
podra solicitar el apoyo del Area Legal de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae.
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